Гарантийные обязательства:
Компания Baofeng-Ukraine предлагает качественный товар, соответствующий международным требованиям по безопасности и энергопотреблению. Продукция производится на фабриках с самым современным оборудованием, производится система контроля качества продукции, дополнительный выходной контроль, специалисты компании проводят визуальный и первичный контроль качества отгружаемой клиенту продукции.
Мы следим за тем, чтобы оборудование соответствовало заявленным техническим характеристикам, удовлетворяло потребности клиента.
Компания Baofeng Ukraine устанавливает следующие сроки гарантийного обслуживания:
- Рации и радиостанции – 6 месяцев с момента покупки
- Аккумуляторы и аккумуляторные батареи – 3 месяца с момента покупки
- Динамики и микрофоны гарнитур – 2 месяца с момента покупки
- Антенны – 2 месяца с момента покупки
- Зарядные устройства и адаптеры -  1 месяц с момента покупки

Если в течение гарантийного периода в изделии появляется дефект по причине его несовершенной конструкции, недостаточной квалификации изготовления или некачественных материалов, мы гарантируем выполнение бесплатного гарантийного ремонта  дефектного изделия (части или частей дефектного изделия) при соблюдении следующих условий:
    
Изделие должно эксплуатироваться только в бытовых целях в соответствии со стандартной инструкцией по эксплуатации, предусмотренной фирмой-изготовителем!
    
Гарантийный ремонт не производится:
1. В случае отсутствия гарантийного талона, гарантийных пломб или наклеек, подписи покупателя или уполномоченного лица, внесения изменений, исправлений и наличие незаполненных полей в гарантийном талоне, а так же по истечении гарантийного срока.
2. При использовании прибора не по назначению.
3. При неправильной или небрежной эксплуатации оборудования, транспортировке, нарушения условий и правил эксплуатации, в том числе вследствие воздействия высоких или низких температур, электромагнитного излучения, высокой влажности, запылённости и т.д.
4. При попадании внутрь корпуса жидкости, насекомых и других посторонних веществ, средств или предметов.
5. При механическом повреждении оборудования.
6. При несанкционированном ремонте, попыткам изменения в конструкции оборудования или его программном обеспечении.
  
Гарантия не распространяется:
1. На недостатки  повреждения оборудования, полученные им в результате несчастного случая, стихийного бедствия, пожара.
2. На недостатки, связанные с несоблюдением правил транспортировки, хранения, подключения, эксплуатации и ухода за изделием, установленных руководством по эксплуатации, а так же неправильного или небережного обращения с прибором.
3. На недостатки или неисправности оборудования, вызванные нестабильной работой питающих, кабельных сетей или электросетей.
4. На батареи и аккумуляторы, входящие в комплектность, а так же на элементы отделки, детали и комплектующие (наушники, кабели, чехлы, переключатели гроомкости, переключатели каналов) имеющие ограниченный естественный срок использования, вспомогательное программное обеспечение и другие пассивные устройства, а так же установку и работу программного обеспечения( в том числе медиафайлов) третьих  производителей.
5. На изделия с измененным или переустановленным Программынм обеспечением, за исключением случаев переустаановки Программного обеспечения сотрудниками сервисного центра Baofeng-Ukraine.

Обращаем Ваше внимание! Рации и аксессуары не является защищенными от влаги и загрязнений, ударов и экстремальных нагрузок! Любые действия или использование прибора в противоречие данных требований приводят к снятию оборудования с гарантийного обслуживания и переводится на платное обслуживание. Целесообразность ремонта в таких случаях устанавливается сервисным центром Baofeng-Ukraine и объявлвяется покупателю.
Принадлежность к гарантийному ремонту определяется сервисным центром только после вскрытия оборудования, осмотра и диагностики.
Изготовитель не несёт ответственности за недостатки оборудования, вызванные использованием аксессуаров(дополнительного оборудования) не произведенных или не рекомендованных фирмой изготовителем основного оборудования.  Изготовитель не возмещает ущерб, нанесенный другому оборудованию, работающему в сопряжении с данным оборудованием.

Отправка товара, причастного к гарантийному ремонту до склада Baofeng-Ukraine (в дальнейшем Продавец) осуществляется силами Покупателя или за счет Покупателя до адреса Продавца. При условии причастности к гарантийному ремонту – после проведения профилактических действий, ремонта или замены оборудования, Продавец своими силами отправляет оборудование Покупателю силами и за счет Продавца. При условии в отказе от гарантийного ремонта при несоблюдении Покупателем правил или условий эксплуатации оборудования – доставка до Покупателя осуществляется за счет Покупателя.
Постгарантийное обслуживание осуществляется на взаимной договоренности с Покупателем, только по предварительному запросу.
ПЕРЕЧЕНЬ
НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА,
НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ
ТОВАР ДРУГИХ РАЗМЕРА, ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА,
РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ
	
	Список изменяющих документов


(в ред. Постановлений Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222,
от 06.02.2002 N 81, от 19.09.2015 N 994)
 
1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты
(в ред. Постановления Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222)
2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары)
(п. 2 в ред. Постановления Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222)
3. Парфюмерно-косметические товары
4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, кружево и другие); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и другие товары, отпускаемые на метраж
(п. 4 в ред. Постановления Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222)
5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные)
6. Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов)
7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты
(в ред. Постановления Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222)
8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты)
9. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, ограненные драгоценные камни
(п. 9 в ред. Постановления Правительства Украины от 19.09.2015 N 994)
10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения
11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки электронные, бытовое газовое оборудование и устройства)
(в ред. Постановлений Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81)
12. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия, патроны к нему
(п. 12 введен Постановлением Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222)
13. Животные и растения
(п. 13 введен Постановлением Правительства Украины от 20.10.1998 N 1222)
14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации)
(п. 14 введен Постановлением Правительства Украины от 06.02.2002 N 81)
